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PRAVIDLA PRO INTERAKCI

Zoom Jsme v prostredi Zoom Webinar
Webinar

Q Komunikovat muzete prostrednictvim

chatu nebo Q&A

Kamery a mikrofony jsou standardné vypnute,

- pokud se chcete zapojit do diskuse, napiste do
chatu a Pavel vas prepne
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Instructions
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Jakych témat se dnes dotkneme

- komunity jako trend
- jak na né?
-> komunitdk jako zdaklad uspéchu
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KOMUNITA jednim slovem M Mertimot
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Typy komunit

> Zdjmove

- Aktivisticke

> Mistni

- Pracovni/ Profesni

> Situacni




Pro¢ jsou komunity
dnes tak trendy?




> RYCHLOST - Operativa pordzi rozvoj (follow-up)
> EFEKTIVITA - Odpovédi na nové vyzvy (sdileni)
> DECENTRALIZACE - Moznost neformalni struktury

> POTRE

Novy kontext

> VYVOJ - Do rozhodovdni se pousti ti, pro které je to normdini

BY LIDI - Genera&ni ujistovdni
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Véekova struktura

= Baby boomers (nad 55)

= generace X (40 - 55)

m generace Y (25 -40)

= generace Z (do 25)

Jakad je vékova struktura vasi firmy?



Komunita,
networking nebo
organizovana
skupina?




Predstavte si komunitu, kde je vdm skute€né dobre. Jaké ~  «Mertme
aspekty k tomuto pocitu podle vdas vedou?
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Jak pozndm, ze jsem soucdsti komunity?

> spoleény smysl/ucel

- sdileni zakladnich hodnot
- zQjem o sebe navzdjem

- pravidelndinterakce

L 1~
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i Ucici se komunita

Tl ll‘ ~> spojuje lidi
TTEEER e ukazuje spoledny pokrok v u&eni
- umoznuje sdilene uceni
- urychluje pokrok smérem k dopadu
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Jak jsme na tom s komunitami?

= S komunitami vubec nepracujeme

» Radi bychom zacali, ale néjak nevime, jak
do toho

= Mame jednu/vice komunit, ktere vznikly a
jedou spontanne

= Mame jednu/vice komunit, kterou
podporujeme a pomahame ji

= UCici se komunity jsou nedilnou soucasti
naseho vzdélavani
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L&D a udici se komunity

-> 70-20-10
> hybridni zpusoby prdce
-> L&D jako partner

e
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Kde zagit?
> proc?
> zacnete v malem a oslavujte miniuspéechy
- najdete sispojence
- zapojte manazery
- vyuzijte technologii k podpore interakce
<> vyhledadvejte prilezitosti ke komunitnimu uceniv day-to-day zivote vasi firmy

> avydrzte, b&zite maraton

<D



Nemame toho praveho komunitaka

Celkova neaktivita clenu

Mala ucast na akcich

Pravidelné potkavani se

Zadny trabl nemame

S komunitami nepracujeme

NejCaste|si potize
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Community
manager
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Community Manager

Hard

Industry knowledge

0 W

Je to femeslo, co zgjistuje:

Public relations

> R - rewards (odmény, totemy, identita)

Marketin o - o
9 > E - empowerment (moznost ¢lent/ek rozhodovat)

Technical & web

technologies > A - acknowledgement (pochvaly, propojovdni silnych

Understanding of strdnek, bezpeél')

moderation tools

> L - learning (individudinii skupinové uceni)
Implementing workflows

> ... vyvazuje, aby nebylo prilis madlo i hodné aktivity
Legal policy

Monitoring

Project management

¥ ?2 w ¥
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O si 2z dneska odndsite:
Komunity jsou nezbytnost! REAL, ze je to beh na dlhu trat a ze je dolezita pravidelnost Chut do toho jit :-) thx!
Inspiraci. Skvéle tema. Uvédomila jsem si, Ze muj tym funguje jako komunita Ndmét na zamysleni.
Ze nejdilezitéjsi je community manager Vse stoji a padd s komunitdkem Ujasneni, co viastne je a neni komunita. Jak se pozna.Co
dela spravneho kom. leadera. Hodne uzitecne, diky moc!




Co si z dnesSka odndsite? o

Rychly stru¢ny ndhled do témyKritéria na komunitniho Zdjimavy souhrn véci dulezitych pro vybudovani Naozaj sa musi sa komunita stretavat?Menej sa venovat
manazerad zivotaschopné a udrzitelné komunity. prostrediu, viac komunite samotnejPolovici komunity ndstroj
nebude vyhovovat
Community manager je nejdulezitéjsi Nezapomenout na jistou miru chaosu, volnosti...
Inspiraci
U¢ici se komunity Sebereflexi sebe jako komunitniho manazera. V primérnim
tymu se mi dafi tato role skvéle . V Sirsi sekundarni

celofiremni méfitko uz je horsi... Zamyslime se nad sebou:-)




O ¢em byste se potreboval/a
dozvédét vice?

Motivace zapojenise do ako vyuzit gamifikaciu pri Role learning koucu,
komunity. komunitach mentoru, jak je zasadit do
1&d frameworku

Gamifikace zapojeni ¢lenu Pripadova studia firmy,
ktora zaviedla komunity:. Priklad z praxe jako
INspirace.

ci patologicke komunity?
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Zdroje

https://www.feverbee.com/different-types-of-communities/

https://cleanspeak.com/blog/2014/05/15/3-fundamental-characteristics-successful-community-manager

https://www.feverbee.com/wp-content/uploads/2010/11/Typesof Communities.pdf

https://www.cmnty.com/blog/community-engagement-strategies/
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/HumanCapital/gx-cons-hc-learning-solutions-
placemat.pdf

> https://elearningindustry.com/how-to-build-a-corporate-learning-community-by-leveraging-social-learning




